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1. Grundlagen 
 

1.1 Einleitung 
Das Kommunikationskonzept wurde von der Schulleitung und dem Gemeinderat Bottenwil 
erarbeitet und beschreibt die externe Kommunikationsstrategie der Schule. Es stützt sich auf 
die Schulhausordnung, das Leitbild und das Funktionendiagramm. Die 
Kommunikationsmittel und Kommunikationswege werden von der Schule aus definiert.  

1.2 Ziel 
Die Kommunikationswege der Schule mit externen Personen sollen transparent aufgezeigt 
werden. Das externe Kommunikationskonzept legt die Kommunikationspolitik fest, definiert 
die Informationswege und bestimmt die Zuständigkeiten, so wie die Kompetenzen zwischen 
der Schule und externen Personen. Ein guter Informationsfluss wirkt vertrauensstärkend in 
die Schule und soll zu einem guten Austausch zwischen der Schule und externen Personen 
beitragen. Es soll die Informationswege so weit wie möglich optimieren und minimieren. Bei 
fehlenden Informationen ist es die Pflicht aller Beteiligten, sich diese selber zu beschaffen.  

1.3 Unsere Kommunikations- & PR Grundsätze 
- Unsere Informations- und Kommunikationspolitik ist geprägt durch 

gegenseitigen Respekt und Vertrauen aller an der Schule beteiligten 
- Der Gemeinderat und die Schulleitung vertreten die Schule gegenüber der 

Öffentlichkeit. Sie informieren regelmässig und gezielt über ihre Tätigkeit und ihr 
Programm 

- In der Absicht, die Qualität der Schule in unserer Gemeinde zu erhalten 
und zu stärken, pflegen wir die Kommunikation mit allen, die an ihrer 
Gestaltung beteiligt und interessiert sind 

- Wir haben ein offenes Ohr für alle Anliegen und alle Beteiligten der Schule 

- Wir betreiben eine aktive und transparente Informationspolitik 

- Wir kommunizieren nach den üblichen Datenschutzrichtlinien 
 

2. Externe Kommunikation 

2.1 Erziehungsberechtigte 
Die Kommunikation mit den Erziehungsberechtigten wird durch die Lehrperson oder die 
Schulleitung koordiniert. In ausserordentlichen Situationen werden die 
Erziehungsberechtigten direkt durch die Schulleitung informiert.  
Stufenübergreifende Schulanlässe finden periodisch statt. Die Anlässe werden von den 
Lehrpersonen organisiert. Erziehungsberechtigte werden durch die Lehrpersonen informiert 
und eingeladen. Die Lehrpersonen, die Schulleitung und die Erziehungsberechtigten 
kommunizieren über die App KLAPP.  

2.2 Schüler 
Direkte Ansprechpartner für die Schülerinnen und Schüler sind ihre Lehrpersonen, die 
Schulleitung oder die Schulsozialarbeiter/in.  
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2.3 Schulsozialarbeit 
Die Schulsozialarbeit ist Ansprechperson bei verschiedensten Anliegen der Lernenden im 
sozialen Bereich. Auch die Eltern, sowie die Lehrpersonen und Schulleitung erhalten 
beratende Unterstützung. Sie weiss Rat bei verschiedensten Themen, kann erzieherische 
Fragen beantworten oder kennt wichtige Fachpersonen und Fachstellen im Umfeld der 
Schule. Bei Bedarf informiert die Schulsozialarbeit über entsprechende Hilfsangebote oder 
vermittelt an diese weiter.  
Schüler/innen oder Erziehungsberechtigte können direkt mit der/dem Schulsozialarbeiter/in 
Kontakt aufnehmen. Die Kontaktaufnahme erfolgt für Schüler/innen über ein persönliches 
Gespräch und für Eltern über die App KLAPP. Die/der Schulsozialarbeiter unterliegt der 
Schweigepflicht.  

2.4 Bevölkerung 
Die Bevölkerung wird über das Gemeindebulletin und die Homepage der Schule Bottenwil 
orientiert. Berichte über Schulanlässe werden im Zofinger Tagblatt veröffentlicht. 

2.5 Informationsfluss bei Stundenausfall 
Im Krankheitsfall melden die Erziehungsberechtigten die Schüler/innen per 
Absenzenmeldung mit der Klapp-App ab. 
Fallen Stunden wegen Krankheit oder Ausflügen aus, informieren die Erziehungsberechtigten 
der Schüler/innen folgende Angebote direkt: 

• Instrumentalunterricht 

• Logopädie / Legasthenie 

• andere Therapieangebote, zum Beispiel Psychomotorik 

2.6 Instanzenweg 
Der Instanzenweg ist auf der Schulhomepage schule-bottenwil.ch unter Dokumente 
ersichtlich. 
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